Regulamin $wiadczenia Ustugi
Sprzedazy Kodow Dostepowych Karty Telegrosik
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Postanowienia wstepne
1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (zwana
dalej: Spotka) tworzy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany w dalszej
czesci: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez Galena Sp. z 0.0. ustug drogq
elektroniczna.

2. Ustugodawca ustug opisanych w Regulaminie jest Galena Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach przy ul. Swietokrzyskiej 2 wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000133373 z kapitatem zaktadowym 315000 zt optaconym w catosci,
NIP 631-22-83-637, REGON 276637953.

3. Ustugobiorca moze by¢ kazdy uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych
w Regulaminie, $wiadczonych przez Spétke (zwany dalej: Ustugobiorcy).

4. Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie i akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu.

§ II

Zakres Ustugi Sprzedazy Kodéw Dostepowych
1. Spoétka sSwiadczy ustuge Sprzedazy Kodow Dostepowych (numerdw PIN) Karty
Telegrosik bedaca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204 (z pOzniejszymi zmianami), ustugaq
$wiadczong droggq elektroniczng, (zwang dalej Ustugq).

2. Ustuga Sprzedazy Kodow Dostepowych umozliwia za posrednictwem serwisu
internetowego www.telegrosik.pl zakup Koddéw Dostepowych (numeréw PIN) Karty
Telegrosik oraz zakup dotadowan Karty Telegrosik bedacej w posiadaniu przez
Ustugobiorce.

3. Ustugobiorca uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem.

4. Z Ustugi Sprzedazy Kodéw Dostepowych mozna korzysta¢ 24 godziny na dobe.

5. Ustuga Sprzedazy Kodéw Dostepowych jest realizowana na terenie Polski.

§ III
Warunki swiadczenia Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych
1. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobdéw
oraz aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Platnos$¢ za Ustuge Sprzedazy Kodéw Dostepowych jest realizowana poprzez ptatnosci
elektroniczne realizowane w serwisie rozliczeniowym prowadzonym przez PayU SA,
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, NIP 779-23-08-495, REGON 300523444, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000274399, Kapitat zaktadowy: 4.000.000 ziotych
w catosci optacony, (zwany dalej: PayU). Zasady dokonywania ptatnosci okresla Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Ustuga Sprzedazy Kodow Dostepowych jest realizowana po otrzymaniu przez Spotke
informacji od PayU o pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Kody Dostepowe (numery PIN)
Karty Telegrosik sg przesytane Ustugobiorcy na podany w zamédwieniu adres
e-mail. Dotadowanie Karty Telegrosik jest realizowane na numer PIN podany
w zaméwieniu przez Ustugobiorce przy czym, aby zamoéwienie zostato zrealizowane stan
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$srodkéw na numerze PIN podanym w zamoéwieniu przez Ustugobiorce musi wynosi¢ co
najmniej 0,10 zt (stownie: dziesie¢ groszy).

4. Celem realizacji Ustugi Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie na podany
w zamoéwieniu adres e-mail Kodu Dostepowego (numeru PIN) Karty Telegrosik oraz
informacji o stanie realizacji Ustugi, zgodnie z wymogami ustawy, o ktérej mowa w §1.1.
niniejszego Regulaminu.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktéra mogtaby wptyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Ustugi na stronie serwisu
internetowego www.telegrosik.pl, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania
w jego zawartos¢ lub jej elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

§ IV
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustugi droga
elektroniczna
1. Zawieranie i rozwigzywanie umoéw o Swiadczenie Ustugi Sprzedazy Kodow
Dostepowych odbywa sie za posrednictwem serwisu internetowego www.telegrosik.pl.

2. Zawarcie umowy nastepuje po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu i zatwierdzeniu zamdwienia.

3. Jezeli pfatnos¢ dokonana przez Ustugobiorce uzyska negatywng odpowiedz
autoryzacyjng lub negatywng weryfikacje, wdwczas Ustugobiorca  zostanie
poinformowany o tym, ze dana ptatnos$¢ nie uzyskata statusu zakonczonej i transakcja
nie moze zostac zrealizowana.

4. W przypadku podania przez Ustugobiorce btednego adresu e-mail lub btednego
numeru PIN Karty Telegrosik, uniemozliwiajac tym samym prawidtowg realizacje Ustugi
przez Spétke, Ustugobiorca fakt ten powinien niezwtocznie zgtosi¢ Spdtce skiadajac
Reklamacje.

gV
Zasady wystawiania i przesytania faktur za Ustuge Sprzedazy Kodéw
Dostepowych
1. Podstawg prawng wystawienia i przesytania faktur w formie elektronicznej jest
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2012r. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 oraz
z 2012 r. poz. 1342 i 1448).

2. W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony Kod Dostepowy Ustugobiorca powinien
wypetni¢ na stronie serwisu internetowego www.telegrosik.pl odpowiedni formularz
z danymi nabywcy Ustugi niezbednymi do wystawienia faktury. Natomiast w celu
otrzymania faktury VAT za zakupione dofadowanie Karty Telegrosik nalezy przestac¢
prosbe o wystawienie faktury wraz z danymi drogg elektroniczng na adres e-mail:
doladowania@telegrosik.pl

3. Dostarczanie faktur drogg elektroniczng nastgpi po uprzedniej akceptacji przez
Ustugobiorce oswiadczenia dostepnego na stronie www.telegrosik.pl o tresci: ,Wyrazam
zgode na wystawianie i otrzymywanie od Galena Sp. z 0.0. w Gliwicach faktur w formie
elektronicznej”.

4. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

5. Akceptacja wystawienia i przestania faktury w formie elektronicznej przez Ustugobiorce
nie wytgcza prawa Spotki do wystawienia i przesytania faktur w formie papierowej.

6. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Spoéice wole otrzymania faktury w formie papierowej
przesytajac wiadomos$¢ z danymi odbiorcy niezbednymi do wystawienia faktury na adres:
sklep@telegrosik.pl - za zakup Koddow Dostepowych (numeréw PIN) Karty Telegrosik,
doladowania@telegrosik.pl - za zakup dotadowan Karty Telegrosik.



g VI
Odstapienie od umowy i reklamacje
1.0dstgpienie od umowy przez Ustugobiorce odbywa sie na zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000r.
Nr 22, poz. 271 ze zm.).

2. Osoba prywatna, ktéra zawarta umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn i bez ponoszenia kosztdéw, sktadajac stosowne oswiadczenie w formie
pisemnej w terminie czternastu dni, liczac od dnia otrzymania Kodu Dostepowego
(Numeru PIN) Karty Telegrosik lub dotadowania Karty Telegrosik. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Zwrot zostanie dokonany
w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Ustugobiorcy o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, na rachunek bankowy/karte pfatniczg, z ktérych dokonano zaptaty.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres Spétki badz na adres e-
mail Spotki: sklep.reklamacje@telegrosik.pl lub skorzysta¢ z formularza dostepnego na
stronie http://www.telegrosik.pl/Pomoc/Formularz_zwrotu

3. Warunkiem zwrotu zaptaty jest niewykorzystanie w catosci ani tez w czesci Kodu
Dostepowego (numer PIN) Karty Telegrosik lub dotadowania Karty Telegrosik. Spotka po
dokonaniu zwrotu blokuje mozliwo$¢ uzycia Kodu Dostepowego (numeru PIN) Karty
Telegrosik lub dotadowania Karty Telegrosik.

4. Skitadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spotki:
sklep.reklamacje@telegrosik.pl; poprzez Formularz Reklamacyjny dostepny na stronie
www.telegrosik.pl; telefonicznie na numer Spétki 32 270 48 89, 801 881 900
(potaczenia ptatne zgodnie z taryfg operatora) lub pisemnie na adres Spoétki.

5. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spétke ustugi, niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy (przyktadowo: adres e-mail
podany w zamowieniu, data dokonania zamodwienia, nominat Kodu Dostepowego Iub
nominat dotadowania) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

7. Jezeli podane w Reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia przed
rozpatrzeniem Reklamacji Spétka zwraca sie do skiadajacego Reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8. W przypadku jesli Ustugobiorca podat wiasciwy adres e-mail (w przypadku dotadowan
- numer PIN Karty Telegrosik), dokonat zaptaty a mimo to nie otrzymat wiadomosci e-
mail z Kodem Dostepowym (numerem PIN) Karty Telegrosik lub w przypadku dofadowan
jego Karta Telegrosik nie zostata dotadowana, lub tez nie otrzymat zamédwionej faktury
VAT, fakt ten powinien niezwiocznie zgtosi¢ Spotce.

9. Spdétka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Spoétka informuje o tym
Ustugobiorce podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

§ VII
Zastrzezenia
Spotka zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia Ustugi Sprzedazy Kodéw
Dostepowych celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Jednoczesnie wszystkie
transakcje zakupu Kodow Dostepowych, optacone przez Ustugobiorce przed czasowym
zawieszeniem Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych zostang zrealizowane przez Spoéfke.



§ VIII
Postanowienia koncowe
1.Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.

2. Korzystanie z Ustugi Sprzedazy Koddow Dostepowych jest rdwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

3. Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu nie pdézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu przez umieszczenie przez Spoétke na stronie
serwisu internetowego Sprzedazy Kodéw Dostepowych (numerdéw PIN) Karty Telegrosik
wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu
i utrzymanie tej informacji na stronie Serwisu Internetowego przez okres co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnoéci za blokowanie przez administratoréw serwerow
pocztowych przesyfania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce oraz za
usuwanie i blokowanie poczty e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Ustugobiorce.

5. Regulamin obowigzuje od 25.12.2014 roku.

Zatacznik nr 1
Zasady dokonywania platnosci przez Ustugobiorcéw za posrednictwem PayU

1. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom w swoim serwisie internetowym
www.telegrosik.pl odpowiedni formularz transakcji. Ustugobiorca, po zatwierdzeniu
formularza transakcji i wybraniu formy ptatnosci, jest automatycznie przekierowany za
posrednictwem Systemu PayU, odpowiednio: w przypadku ptatnosci dokonywanych przy
uzyciu Karty ptatniczej - na strone internetowg Partnera PayU bedacego centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego
- na strone internetowg Partnera Systemu PayU bedacego bankiem.

2. W celu dokonania ptatnosci Ustugobiorca powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronach internetowych odpowiedniego Partnera Systemu PayU zgodnie z zasadami
okreslonymi przez tego Partnera. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian
w formularzu pfatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym
przez System PayU ptatnos¢ moze nie zostac zrealizowana.

3. Szczegotowy warunki autoryzacji i rozliczenia transakcji ptatniczej przez PayU znajdujg
sie na stronie serwisu internetowego www.payu.pl, w tym w Regulaminie pojedynczej
transakcji ptatniczej dostepnym pod adresem:

http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/Regulamin_pojedynczej_transa
kcji_platniczej_PayU.pdf

Zatacznik nr 2- ustawowy wzoér odstgpienia od umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Galena Sp. z 0.0.; ul. Swietokrzyska 2, 44-100 Gliwice, fax. 32 775 22 60,
adres email: sklep.reklamacje@telegrosik.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej

ustugi(*)



- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



